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CONVENIO DE AFILIACION AL SERVICIO DE ADQUIRENCIA
ENTRE
LA AUTORIDAD DE LOS RECURSOS ACUATICOS DE PANAM A
0%
LA CAJA DE AHORROS

Entre los suscritos, a saber: FLOR TORRIJOS ORO, mujer, panamefia, mayor de edad,
vecina de esta ciudad, portadora de la cédula de identidad personal No.8-466-709, actuando
ennombre y representacion de la AU TORIDAD DE L.OS RECURSOS ACUATICOS DE
PANAMA, creada mediante Ley 44 de 23 de noviembre de 2006, que en adelante se
denominarg EL AFILIADO, por un lado, y por el otro. 1a CAJA DE AHORROS, entidad
bancaria oficial del Estado, creada mediante Decreto Ejecutivo No.54 de 15 de junio de 1934,
reorganizada mediante | Ley No.52 de 13 de diciembre 2000, modificada y adicionada
mediante Ley No.78 de 20 de marzo de 2019, representada en este acto por DANIEL,
DELGADO-DIAMANTE SEALY, varén. panamefio, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, portador de la cédula de identidad No.8-400-557, actuando en su condicién de
Gerente de Adquirencia y CNB, con facultades legales para este acto, tal cono consta en el
poder especial conferido mediante Escritura Piblica No.13012 de 12 de septiembre de 2019,
quien en lo sucesivo se denominard LA CAJA Y quienes de manera conjunta se denominaran
LAS PARTES, han establecido celebrar el presente Convenio de Afiliacion al Servicio de
Adquirencia, bajo los siguientes términos y condiciones.

CONSIDERANDO:

Que ELAFILIADO, como entidad rectora del Estado para asegurar el cumplimiento y la
aplicacion de las leyes y politicas nacionales de pesca y acuicultura, tiene como misign
asegurar el desarrollo de una cultura productiva y social de los recursos acudticos de manera
sostenible y sustentable, en armonia con el ambiente, para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la Republica de Panama.

Qué EL AFILIADO tiene la proyeccion futura de brindar a sus usuarios la facilidad de
realizar los pagos de los servicios que presta desde cualquier punto de 1a Repiblica de
Panama, a través de los diversos medios electronicos.
Que LA CAJA desarrolla operaciones de cardcter neutras, que consisten en prestar servicios
¢ intermediacion, como el de Adquirencia, a través de diversos canales electronicos, sean
estos fisicos o virtuales,

Que LA CAJA se dedica a la emision de tatjetas de las marcas VISA, MASTERCARD y
CLAVE y es miembro autorizado adquirente para tales marcas.

Que LA CAJA desea brindar a los tarjetahabientes VISA, MASTERCARD y CLAVE la
oportunidad de realizar pagos y/u obtener servicios de EL AFILIADO mediante el uso de
tales tarjetas,

Que EL AFILIADO desea contar con una pasarela de pago que le permita facilitar a los

usuarios el pago de los diferentes servicios que brinda, aceptando dichas tarjetas VISA,
MASTERCARD y CLAVE.

Que con la celebracion de este instrumento, LA CAJA contri buye al desarrollo de nuevos
canales de servicio bancarios, la dinamizacién de los servicios de pagos. la generacion de
eliciencia, reduccion de costos operativos en entidades estatales y a mejorar la calidad de vida
de los panamefios; asf como a través de la intermediacion para cumplir con los objetivos.

Que la estrategia aqui planteada beneficia a LAS PARTES y brinda nuevas oportunidades para

que los panamefios y extranjeros que han decidido vivir en Panam4, cuenten con un mejor .

servicio en todo el territorio de la Repiiblica de Panama.
i
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Que en mérito de las consideraciones expuestas, LAS PARTES han convenido en celebrar el
presente Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia, conforme a las siguientes
clausulas:

CONVIENEN:

PRIMERA: LA CAJA se compromete a brindar a cuenta de EL AFTLIADO, a titulo
oneroso, ¢l siguiente servicio que se detalla a continuacién, conforme a los términos y
condiciones que se especifican en el Anexo 1 del presente Convenio de Afiliacion al Servicio
de Adquirencia:

Servicio de Adquirencia VISA, MASTERCARD vy sistema CLAVE: Que permite a EL
AFILIADO aceptar pagos con tarjetas VISA, MASTERCARD y sistema CLAVE en
relacion con sus ventas y/o servicios electronicamente, conforme se describe en el Anexo 1.

Dichos servicios se ofrecerdn a través de los siguientes canales:
A. Puntos de Ventas (POS) fisicos.
B. Canales de comercio electronico.

El servicio comprende la integracion de EL AFILIADO a la pasarela de pagos utilizando
Botén de Pago, API, SDK y/o Plugin, una plataforma administrativa con reportes de la
operacién en tiempo real, el servicio de Gateway y procesamiento de pagos electronicos.

SEGUNDA: Declaran LAS PARTES que los fondos recaudados por cualesquiera de los
servicios descritos en la clausula primera anterior, seran acreditados a EL AFILIADO luego
de cubrir los gastos y/o el pago de comisiones, a la cuenta corriente: ARAP-FONDO
GENERAL DE ADMINISTRACION, Cuenta No: 200812600344.

Con sujecion a lo dispuesto en este Convenio de Alfiliacion al Servicio de Adquirencia, LA
CAJA acreditara la cuenta de EL. AFILIADO con la cantidad resultante de la transaccion e
inmediatamente o mediante descuento contra dicho crédito segin sea determinado por LA
CAJA a su discrecion, éste procedera a debatir o cargar a EL AFILIADO la comisién que
le corresponde a LA CAJA por el servicio prestado a EL AFILIADO bajo el presente
Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia, como se indica en la clausula sexta de
comisiones. De no efectuarse dicho cargo por descuento, tal cargo podréd serd efectuado
debitando la cuenta corriente de EL AFILIADO.

LA CAJA queda facultada para cargar o debitar, 0 compensar cualquier cuenta o deposito
que mantenga EL AFILIADO en cualquier establecimiento u oficina de LA CAJA, para
cobrarse de cualquier saldo adeudado por EL AFILIADO por razones de este Convenio de
Afiliacién al Servicio de Adquirencia. De igual manera, LA CAJA, podrd compensar
cualquier suma que llegue a adeudarle EL. AFILIADO bajo este Convenio de Afiliacién al
Servicio de Adquirencia con cualquier saldo o crédito favorable a EL AFILIADO en sus

relaciones con LA CAJA, sea bajo este Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia
0 por otra causa.

Todas las cantidades quedan sujetas a un audito final y una revision por parte de LA CAJA
y EL AFILIADO, quienes desde ahora convienen en que, €n caso de cualquier inexactitud,
LA CAJA podré cargar o acreditar la cuenta corriente o cualesquiera otra cuenta bancaria de
EL AFILIADO, o podré facturar a EL. AFILTADO tal cargo que sera pagadero a su recibo,
o bien podra enviar un cheque a EL. AFILIADO por cualquier comision o excedente, segiin
sea el caso, y el cual serd debidamente notificado.

EL. AFILIADO se comprometc a proveer toda la informacion que se requiera para
parametrizar los servicios de procesamiento, sean estas direcciones electrénicas (ip, correo
clectrénico, URL), asi como especificaciones de imagenes, logos, u otras caracteristicas que
le sean solicitadas por LA CAJA.

TERCERA: LAS PARTES convienen en que los servicios antes mencionados estaran
sujetos a los términos y condiciones contemplados en el Anexo 1, que forma parte integral
del presente Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirenciay se constituye en Convenio
con plena vigencia para.anibas partes. '
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LA CAJA podré proponer de tiempo en tiempo, enmiendas a los términos y condiciones del
presente Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia por escrito. Una vez propuesta
la enmienda, EL AFILIADO tendré un término de 30 dias calendario para informar a LA
CAJA por escrito, si acepta la enmienda o no. Si EL AFILIADO no acepta la enmienda
propuesta, LA CAJA podrd considerar resuelto el presente Convenio de Afiliacion al
Servicio de Adquirencia de pleno derecho desde que reciba la comunicacién de EL
AFILIADO con su negativa. Si EL AFILIADO acepta la enmienda propuesta, la misma
entrara en vigor en un término no mayor de 30 dias calendario luego de que LA CAJA reciba
la comunicacion de aceptacién por parte de EL AFILIADO. S transcurridos los 30 dias
calendario desde que LA CAJA propuso a EL AFILIADO la enmienda, éste no informa a
LA CAJA si acepta la misma o no, se entenders que la enmienda ha sido aceptada y la misma
entrara en vigor inmediatamente vencido el referido término.

CUARTA: EL AFILIADO libera a LA CAJA de toda responsabilidad en el supuesto caso
de conflictos con sus usuarios, por motivo de demoras u otros factores del servicio propio de
EL AFILIADO a sus usuarios que utilicen el sistema de pago con LA CAJA o cualquier
otro de los servicios que preste LA CAJA mencionados en el presente Convenio de
Afiliacién al Servicio de Adquirencia,

LA CAJA sélo se responsabilizard en los términos anteriores, por el procesamiento del pago
y el reporte de la informacién correspondiente a EL AFILIADO, quedando entendido que
cualquier reclamacion que pudieran efectuar los usuarios de EL AFILIADO con respecto a
la fecha de pago, cantidad pagada, u otras reclamaciones que se deriven de la relacion entre

EL AFILIADO y sus usuarios, serdn atendidos directamente en las oficinas de EL
AFILIADO.

QUINTA: EL AFILIADO conviene en que el servicio prestado por LA CAJA constituye
Unicamente servicios de adquirencia, que consiste en la aceptacion de pagos con tarjetas
VISA, MASTERCARD (débito. crédito o prepago) v sistema CLAVE.

Este Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia autoriza a EL AFILIADO a realizar
transacciones electronicas a través de Internet o medio similar, utilizando la herramienta de
pagos web de LA CAJA.

SEXTA: COMISIONES. LAS PARTES convienen en establecer las siguientes comisiones
de servicio:

a. Portransaccion realizada en POS y WEB con tarjetas marca VISA locales: Un cargo
de PUNTO NOVENTA Y CINCO POR CIENTO (0.95%) del valor de la
transaccion.

b. Por transaccion realizada en POS y WEB con tarjetas marca MASTERCARD
locales: Un cargo de UNO PUNTO VEINTICINCO POR CIENTO (1.25%) del
valor de la transaccion.

¢. Por transaccion realizada en POS v WEB con tarjetas marca VISA del extranjero:
Un cargo de UNO PUNTO SESENTA POR CIENTO (1.60%) del valor de la
transaccion.

d. Por transaccién realizada en POS y WEB con tarjetas marca MASTERCARD de]
extranjero: Un cargo de UNO PUNTO NOVENTA POR CIENTO (1.90%) del valor
de la transaccion.

e. Por transaccion realizada en POS v WEB con tarjetas marca CLAVE: Un cargo de
DOS POR CIENTO (2.00%) del valor de la transaccién.

. Cargo por transaccién procesada WER: Conllevardn, ademds del cargo descrito en
los acédpites anteriores, un costo de VEINTTUN CENTESIMOS DE BALBOAS
(B/.0.21).

g. Cargo por transaccion procesada en POS: Conllevaran. ademas del cargo descrito
en los acépites anteriores, un costo de QUINCE CENTESIMOS DE BALBOAS
(B/.0.15).

h. Integracién de POS en cajas: VEINTISEIS BALBOAS CON 00/100 (B/.26.00)
mensuales. De requerir.

. Costo por dispositivos POS: VEINTE BALBOAS CON 00/100 (B/.20.00)
mensuales. De requerir.

J- Costo por dispositivos POS Inaldmbricos: TREINTA Y CINCO BALBOAS CON
00/100 (B/.35.00) mensuales. De requerir.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley No.81 de 31 de diciembre de 2009, los cargos

aplicados a transacciones con tarjetas elecironicas no pueden ser aplicables al usuario
contribuyente.

Las sumas aqui establecidas quedarén sujetas al Impuesto de Transferencia de Biencs
Corporales Muebles y la Prestacién de Servicios (ITBMS), cuando ello fuese aplicable.

SEPTIMA: EL AFILIADO deberé proporcionar el personal con la especialidad y capacidad
técnica necesaria para realizar la afiliacién a la Pasarela de Pagos Electronicos, de acuerdo a
las especificaciones de integracién que serdn suministradas por LA CAJA.

OCTAVA: DISPOSITIVOS CON DATOS MOVILES E INTERNET. EL. AFILIADO
reconoce vy acepta que es su obligacién suscribir contrato con un proveedor de datos moéviles
y/o internet de su preferencia, para disponer del Servicio de Puntos de Ventas mdviles
(mPOS), y en consecuencia EL AFILIADO se acoge a lo siguiente:
1. Serd el garante de sufragar, el consumo del servicio de datos moviles y/o internet,
de conformidad con las tarifas, precios, contratados directamente con el proveedor,
y consiente de las coberturas y limitaciones existentes que pueda mantener en el
proveedor de datos.
2. LA CAJA no interfiere bajo ningin concepto en el contrato del AFILIADO y
proveedor.
3. EL AFILIADO se compromete a certificar las pruebas realizadas para que pueda
salir a produccion.
4, EL AFILIADO deberad contar con sus dispositivos celulares (Smartphone) o
tabletas con datos madviles.

NOVENA: NOTIFICACIONES. Para los efectos de este Convenio de Afiliacién al

Servicio de Adquirencia, las notificaciones que LAS PARTES deban efectuarse se hardn a
las siguientes direcciones:

a) EL AFILIADO:

Atencion: Aixa Jaramillo — Directora de la Direccion de Administracion
y Finanzas

Direccion: Edificio La Riviera. Avenida Justo Arosemena y Calle 43,
Bella Vista.

Teléfono: 511-6012

Correo electrénico:  ajaramillo@arap.gob.pa

b) LA CAJA:

Atencion: Gerencia de Adquirencia
Direccion: Caja de Ahorros, Casa Matriz, Via Espafia y Thais de Pons
Teléfono: 508-3760 o 508-5075

Correo electronico:  afiliacionesadquirencia(@cajadeahorros.com.pa

Cualquier comunicacion relativa a las clausulas de este Convenio de Afiliacion al
Servicio de Adquirencia u otras necesidades de servicios deberd realizarse a la
siguiente direccion:

Atencion: Gerencia Ejecutiva de Canales
Direccion: Caja de Ahorros, Casa Matriz, Via Espafia y Thais de Pons
Teléfono: 508-3760 o 508-5075

Correo electrénico:  afiliacionesadquirencia@cajadeahorros.com.pa

Toda notificacion, aprobacion, solicitud, autorizacion u otra comunicacién que deba darse o
formularse en virtud del presente Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia, se
efectuara por escrito a LAS PARTES y a sus enlaces.

DECIMA: MARCAS Y PUBLICIDAD. En virtud del presente Convenio de Afiliacion al
Servicio de Adquirencia se confiere a EL AFILIADO el derecho a utilizar la marca, avisos,
logos y signos autorizados por LA CAJA Unicamente para promocionar el servicio objeto de
este Convenio de Afiliacién al Servicio de Adquirencia con sus clientes. EL. AFILIADO no
podra utilizar las marcas registradas por LA CAJA para ningtn proposito distinto, ni mucho
menos usarlos de manera que pueda confundir o engafiar al piblico. En relacion con las
marcas, EL AFILIADO se obliga a: (i) Usarlas en la forma y en concordancia con lo
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seflalado por LA CAJA en este acuerdo o los documentos que lo integren. (ii) Usarlas
exclusivamente en relacidn con la prestacion de los servicios previstos en esie Convenio de
Afiliacion al Servicio de Adquirencia. (iii) No usarlas como parte de su nombre comercial,
razon social o de cualquier otra forma que pueda dar a entender que son de propiedad de EL
AFILIADO. (iv) Los signos distintivos serdn utilizados tnica y exclusivamente para los
efectos contenidos en el presente Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia y no se
les podré dar ningtin uso diferente. (v) Indemnizar a LA CAJA por cualquier mal uso de las
marcas o signos. (vi) EL AFILIADO. bajo ninguna circunstancia utilizara ninguna de las

marcas ni los signos distintivos de LA CAJA para identificar su establecimiento en ol
registro mercantil o en cualquier otro registro.

LAS PARTES dejan expresa constancia que LA CAJA., de acuerdo a sus intereses y a su
sola decision, podré realizar la publicidad correspondiente a la promocion de los servicios
materia del presente Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia.

Cualquier clase de publicidad que quiera ser utilizada por EL AFILIADO, por cualquier
medio, en la cual figure la denominacion social o los signos distintivos, marcas, lemas, logos,
logotipos y cualquier otro elemento de propiedad industrial o intelectual de LA CAJ A, debe
ser autorizada previamente por LA CAJA, en forma expresa y por escrito.

A la fecha de terminacion de este Convenio de Afiliacién al Servicio de Adquirencia, EL
AFILIADO cesara de inmediato toda utilizacion de los si gnos distintivos, marcas, nombres,
logos, lemas publicitarios, avisos, publicidad utilizados por LA CAJA.

Toda la publicidad y promocién de los productos o servicios de LA CAJA, incluyendo
avisos, impresion y esquema de color, deberan ajustarse a las normas graficas de LA CAJA
y deberd ser autorizado previamente por LA CAJA, quien deberd velar por que la promocién
y publicidad se adelante conforme a las disposiciones internas de LA CAJA y a las normas
y regulaciones que se sean aplicables.

LAS PARTES convienen que aquella que organice alguna actividad estd comprometida a
coordinar su mercadeo en medios de comunicacién y redes, con la finalidad de que la
comunidad conozca el impacto del trabajo que en conjunto desarrollan las dos entidades.
previo consentimiento por escrito de la otra parte.

LAS PARTES acuerdan no utilizar en ningtn informe, comunicado de prensa, publicidad.
mercadeo, memo o cualquier publicacién relacionada a este Convenio de Afiliacion al

Servicio de Adquirencia el logo o €l nombre de la otra parte, sin su consentimiento previo
por escrito.

DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES se comprometen a que
ningtin miembro de su personal comunicard a otra persona o a otra entidad informacion
confidencial que haya llegado a su conocimiento a través de la otra parte durante la
implementacién del presente Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia, ni usaré
dicha informacion para su provecho particular o de su institucién.

DECIMA SEGUNDA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. LAS PARTES
disponen que el personal aportado por cada una de ellas para la ejecucion del presente
Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia se entenderd relacionado exclusivamente
con aquella donde desarrolla su actividad laboral v, por ende, asumira su responsabilidad por
este concepto y en ningln caso serd considerada como una relacion de trabajo.

Ademas, LAS PARTES manifiestan expresamente que ninguno de sus empleados, agentes
o dependientes adquiere por la celebracién del presente Convenio de Afiliacion al Servicio
de Adquirencia, relacion laboral alguna con la otra parte, extendiéndose esta exclusion a las
personas que en el desarrollo del mismo se lleguen a contratar por alguna de LAS PARTES.

DECIMA TERCERA: EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD Y SOLIDARIDAD
JURIDICA. LAS PARTES acuerdan que no existird régimen de solidaridad juridica entre
LAS PARTES suscribientes de este Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia, cada
una responderd frente a terceros por las obligaciones que especificamente asume en razén del
mismao.
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DECIMA CUARTA: LA CAJA no serd responsable por ninguna pérdida, dafio u otras
consecuencias resultantes de la demora, falta o incapacidad de cumplir cualquiera de las
obligaciones aqui contenidas o relacionadas con el presente Convenio de Afiliacion al
Servicio de Adquirencia que sean atribuibles a causas de fuerza mayor, caso fortuito,
cumplimiento de cualquier ley, orden u otra medida tomada, o amenaza, por parte de
cualquier autoridad de jure o facto panamefia o del pais de la moneda especificada para el
pago de las obligaciones aqui contenidas, o por cualquier otra causa fuera de su control.

DECIMA QUINTA: Este Convenio de Afiliacién al Servicio de Adquirencia serd por el
término de cinco (5) afios a partir del refrendo de la Contralorfa General de la Reptblica,
prorrogable por igual perfodo bajo comun acuerdo entre LAS PARTES. No obstante, LAS
PARTES podran darlo por terminado después del primer afio de puesta en produceion, si

una de ellas asi lo expresa debidamente escrito con sesenta (60) dias calendario de
anticipacion.

Este Convenio de Afiliacién al Servicio de Adquirencia requiere del refrendo de la
Contraloria General de la Republica para su validez. Toda prorroga o modificacion posterior
mediante adenda a este Convenio de Afiliacién al Servicio de Adquirencia, también requerira

de dicho refrendo. (Articulo 48 de la Ley 32 de 1984 y la circular N°61-LEG-FJ PREV con
fecha del 4 de septiembre de 2007)

DECIMA SEXTA: LAS PARTES declaran que estan de acuerdo con lo convenido en este

documento v su anexo, asi como con sus términos y condiciones y que no tienen reclamo
alguno relacionado con los mismos.

DECIMA SEPTIMA: LEGISLACION APLICABLE. El presente Convenio de Afiliacion
al Servicio de Adquirencia y su Anexo, deberan ser interpretados y regidos de acuerdo con
las Leyes de la Republica de Panamé y los usos y/o précticas bancarias. Este Convenio de
Afiliacion al Servicio de Adquirencia esta sujeto a los acuerdos o disposiciones que emitan
la Superintendencia de Bancos o la Asociacién Bancaria de Panamé, en relacién a la
prevencidn del uso indebido de los servicios bancarios.

LAS PARTES acuerdan que el presente Convenio de Afiliacion al Servicio de Adquirencia
es producto de su buena fe, por lo que convienen que toda diferencia que resulte de su
alcance, interpretacion, ejecucion o aplicacion, y/o de su anexo, a efecto de determinar los
derechos y obligaciones que deben prevalecer, se comprometen a solucionarlo de buena fe,
agotando todas las medidas conciliatorias, atendiendo al espiritu que ha animado a LAS
PARTES a suscribirlo.

En fe de lo acordado y para constancia, se expide y firma el presente Convenio de Afiliacién
al Servicio de Adquirencia, en dos ejemplares (2) originales, del mismo tenor y validez, en
la ciudad de Panama, a los _¢\ipGiotn (1@ ) dias del mes de _ ayto del
afio dos mil veintiuno (2021). J

Por EL AFILIADO., Por LA CAJA,

DANIEL DELGADO-DIAMANTE 8.
Gerente de Adquirencia y CNB
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