SEGUNDA FASE DE MIGRACION

DE SERVIDORES Y AFECTACION TEMPORAL
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

La Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama
(ARAP), a través de la Unidad de Informatica, informa a
todos los colaboradores, asi como a los usuarios externos
de los sistemas Iinstitucionales de ARAP, incluyendo
armadores, agentes residentes y demas usuarios, que se
llevara a cabo la segunda fase del proceso de migracion de
los servidores institucionales, como parte de las labores
relacionadas con el traslado y adecuacion de |la nueva sede.

Los trabajos se realizaran durante un periodo de 24 horas,
desde el viernes 2 de octubre, a partir de las 2:00 p.m,,
hasta el sabado 3 de octubre, a las 2:00 p.m.

Durante este periodo, se podra presentar una suspension
temporal o Intermitencia de los siguientes sistemas
INnstitucionales:

« Ventanilla Unica

« SIEPA

« E-LAND

« E-CATCH

« MOA



Asimismo, el servicio de correo electrénico institucional
podra estar disponible de manera parcial durante el
proceso. Es posible que temporalmente no se visualice el
historial completo de correos electronicos anteriores.

De igual manera, las lineas telefonicas institucionales
podran presentar Interrupciones, Intermitencias o
permanecer temporalmente fuera de servicio durante la
ejecucion de los trabajos programados, debido a las
labores de traslado, instalacion, configuracidon vy
adecuacion de la Infraestructura tecnoldgica y de
comunicaciones, tanto en la Sede Principal como en las
Oficinas Regionales, Puertos y Estaciones de la institucion.

Agradecemos a todos |los usuarios tomar las previsiones
necesarias y realizar con anticipacion cualgquier tramite o
gestion que requiera el uso de los sistemas, servicios de
comunicacion y lineas telefonicas antes senalados.

Una vez culminados los trabajos y restablecidos los
servicios, se informara oportunamente.

Agradecemos su comprension y colaboracion ante estas
labbores necesarias para garantizar la continuidad y mejora
de los servicios tecnoldgicos y de comunicacion
Institucional.




